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Beantwortung der
Mindlichen Anfrage

Betr.: Krisengipfel Biirgerdmter

Sehr geehrter Herr Vorsteher, meine Damen und Herren, sehr geehrter Herr Burger,
fur das Bezirksamt beantworte ich Ihre Mandliche Anfrage wie folgt:
Zui.

Zunachst ist vorwegzunehmen, dass es keinen Krisengipfel gab. Die Sitzung, die Sie als
Krisengipfel bezeichnen, war eine regelmafig stattfindende Bezirksstadtraterunde der
Bezirksstadtradte Berlins, die fir das Amt flr Blrgerdienste zustandig sind und dem
zustandigen Staatssekretar der Senatsverwaltung fir Inneres und Sport Herrn Statz-
kowski.

Uber tatsachliche Ergebnisse kann das Bezirksamt derzeit noch nicht berichten. Die
Problematik der Birgeramter wurde durch die Senatsverwaltung fir Inneres und Sport
anerkannt, jedoch betont, dass diese nur fiir die qualitative und nicht fir die quantitative
Ausstattung der Burgeramter zustandig sind. Es wurde, wie bereits im zustéandigen Aus-
schuss fur Blrgerdienste berichtet, bei der Senatsverwaltung fir Finanzen eine ent-
sprechende Arbeitsgruppe mit Fachleuten aus den Bezirken gegriindet, die sich u. a.
mit dem Thema der Personalproblematik beschéftigt. Ergebnisse bleiben anzuwarten.



Zu 2.

Der Bezirk Neukdlln héalt weiterhin an der derzeitigen Organisation des Blrgeramtes
fest, so dass in den Standorten sowohl Terminkunden als auch Spontankunden bedient
werden.

Es qilt das gesprochene Wort!

Blesing
Bezirksstadtrat



