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Antrag

Online Biirgeramt fiir Neukolin

Die Bezirksverordnetenversammlung mége beschlielen:

Das Bezirksamt wird ersucht, in Kooperation mit den Bezirken und dem Land, auf ein
Online-Blrgeramtsportal hinzuarbeiten. Auf diesem sollen Dienstleistungen, welche bisher nur
vor Ort bearbeitet werden konnten, von den Burger*innen online in Anspruch genommen
werden koénnen.

Begriindung:

Das Ziel dieses Portals soll es sein, dass auf einer leicht zuganglichen, Ubersichtlichen und barrierefreien Plattform so viele Leistungen
wie moglich angeboten werden. In einem ersten Schritt sollten hier die Dienstleistungen, die sehr haufig von Birger*innen angefragt
werden und sich in relativ weiten Teilen automatisieren lieRen - und dies somit eine Arbeitsentlastung fir die Mitarbeiter*innen im
Birgeramt darstellt - identifiziert werden, um diese als erste auf dem Portal anzubieten. Dann sollen sukzessive und in Zusammenarbeit
mit den anderen Bezirken und dem Land weitere Dienstleistungen folgen.

Der Fokus soll immer auf der Arbeitsentlastung der Mitarbeiter*innen und der Erhaltung oder Verbesserung
der Dienstleistungsqualitat fur die Burger*innen liegen.

Berlin-Neukolln, den 17.02.2015 PIRATEN, Herr Burger, Steffen

(Antragsteller, Fragesteller bzw. Berichterstatter)

Abstimmungsverhalten:

SPD CcDhuU Griine PIRATEN LINKE
Einstimmig JA ] ] ] ] |
NEIN L] [] L] [] []
ENTH. [ L] ] L] ]
Ergebnis:
] beschiossen (mit Anderung) ] Kenntnis genommen | abgelehnt
| zurlckgezogen O vertagt | gegenstandslos
Uberwiesen in den Ausschuss flir Biirgerdienste (federfiihrend)

zusatzlich in den Ausschuss fir Verwaltung und Gleichstellung

|:| und in den Ausschuss fur

D beantwortet |:| schriftlich
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