Bezirksverordnetenversammlung Marzahn-Hellersdorf von Berlin
VIIl. Wahlperiode

Ursprung: Antrag, Fraktion der Piratenpartei

Beteiligung:

Antrag Drs.-Nr.: 1736/VII

Fraktion der Piratenpartei Verfasserin/ Geppert, Marcel
Verfasser:

Online-Burgeramt fur Marzahn-Hellersdorf

Beratungsfolge:

Datum Gremium

18.12.2014 Bezirksverordnetenversammiung

Die BVV moge beschlieBen:

Das Bezirksamt wird ersucht, ein Online-Birgerportal einzurichten, welches es ermdglicht,
Leistungen, welche bisher nur vor Ort in den Biirgeramtern in Anspruch genommen werden
konnten, von den Burgerinnen und Blrgern des Bezirkes und des Landes vollstéandig oder
zumindest in weiten Teilen online in Anspruch zu nehmen.

Das Ziel dieses Portals soll es sein, dass auf einer leicht zuganglichen, Gbersichtlichen und
barrierefreien Plattform so viele Leistungen wie mdglich angeboten werden und diese keinen
Besuch in einem Burgeramt mehr notig machen oder lediglich einen kurzen Besuch am
Tresen eines Burgeramtes bendtigen.

Kooperationen mit anderen Bezirken oder dem Land Berlin, um beispielsweise
Synergieeffekte zu erzielen oder ein einheitliches Angebot fiir alle Berlinerinnen und Berliner
zu schaffen, sind zu prifen und bei erfolgreicher Prifung zu nutzen.

Begriindung:
Im digitalen Zeitalter missen wir neue Wege finden, mit den einerseits immer knapper

werdenden personellen Ressourcen in den Birgeramtern zurecht zu kommen und
andererseits fir die immer knapper werdenden zeitlichen Ressourcen der Blrgerinnen und
Birger im Bezirk und im Land neue Angebot zu schaffen, welche dieser Entwicklung
Rechnung tragen.

Uber ein neues Blrgerportal soll es kiinftig méglich sein, weitestgehend Leistungen des
Burgeramtes auch online zu erledigen. Das spart Wege und Zeit und entlastet so die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Blrgeramter im Bezirk von starkem Publikumsverkehr,
aber auch die Burgerinnen und Biirger von unnétigen Wegen in die Birgeramter.
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