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Antrag der ELF Piraten Fraktion
zum Magistratsbericht B 465/2012 sowie Antrag NR 435/2012

Offentliche Anliegen melden

Die Stadtverordnetenversammlung mdge beschlieBen:
1. Dem Antrag NR 435/2012 wird zugestimmt.

2. Erganzend wird der Umfang des Antrags von StraBenschaden auf alle 6ffentlichen Anliegen
erweitert. Es wird angeregt, ein bestehendes Anliegenmanagementsystem zu nutzen.

Begriindung

Im Antrag NR 435/2012 weist der Kollege richtig darauf hin, dass ein Anliegenmanagementsystem
(AMS) einfach und unabhangig von einer komplexen e-Government-Strategie zu realisieren ist. Er
schlagt dazu als einfachste Losung ein Kontaktformular vor.

Wie der Magistrat im Bericht B 465/2012 bemerkt, gibt es jedoch zahlreiche Produkte, die speziell fiir
diese Aufgabe zugeschnitten sind. Die technische Umsetzung ist tatsachlich ,keine groBe Herausforde-
rung®. Auch logistisch ist es keine Herausforderung. Mitarbeiter des Ministeriums des Innern in Bran-
denburg, die eine solche Plattform unter maerker.brandenburg.de entwickelt haben, berichteten, dass
beispielsweise in der Landeshauptstadt Potsdam taglich eine liberschaubare einstellige Anzahl an
Anliegen eintrifft, die von Mitarbeitern als E-Mails an die zustandigen Stellen weitergeleitet werden.

Ein Mitarbeiter des Frankfurter Amtes fiir Informations- und Kommunikationstechnik, 16.0 Zentrale
Informations- und e-Government-Dienste, nahm diesbeziiglich an einer Prasentation von Maerker
Brandenburg teil und ist tiber die Details informiert. Dieses System wird als Six_AMS vom gleichen
Anbieter vermarktet wie SixCMS, das Dokumentenmanagementsystem, auf dem frankfurt.de basiert;
nach unseren Informationen kostet es nur einen vier- bis niedrigen flinfstelligen Betrag.

Es gibt allerdings optisch ansprechendere Systeme, zu nennen ware z.B. fixmystreet.com (auch auf
Deutsch und fiir Stadtverwaltungen erhaltlich) oder anliegen.bonn.de bzw. markaspot.de, die als Open
Source Software zur Verfligung stehen. Auch eine Kooperation mit frankfurt-gestalten.de ware sinnvoll.
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