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Antrag zur  dringlichen Behandlung
in der Vollversammlung  am 28.05.2014

Bürgerbüros sind völlig  überlastet  -  Wartezeiten  untragbar

Der Stadtrat  möge beschließen:

Der Oberbürgermeister  berichtet  in der kommenden  Vollversammlung  des Stadtrats  
über  die prekäre Kundensituation  im  Kreisverwaltungsreferat.
Die Verwaltung  soll  dem Stadtrat  darstellen,  warum  es zu der wachsenden 
Überlastung  der verschiedenen  Bürgerbürobereiche kommt  und  wie die Verwaltung  
gedenkt,  die Wartezeiten  für  die Bürgerinnen  und  Bürger deutlich  zu verringern.

Begründung:

Beschwerden  von Bürgern  und  eigene Erfahrungen  der letzten  Wochen zeigen  eine 
Verschlechterung  des Bürgerservices im Kreisverwaltungsreferat.  Überfüllte  
Wartebereiche und  lange Wartezeiten  können  so nicht  hingenommen  werden.
Die Ursachen müssen dargelegt  werden.  Vor allem muss die Verwaltung  für  eine 
schnelle  Abhilfe  dieser nicht  zumutbaren  Verhältnisse sorgen.
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