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Sehr geehrte Frau Stadtratin Niggemeier, sehr geehrter Herr Stadtrat Dr. Boker,

vielen Dank fir lhre Anregung der Einfiihrung einer digitalen Hilfe-App fir Fliichtlinge und Migran-
ten. Grundsatzlich steht die Stadt einer solchen App positiv gegenuber. Wichtig dabei ist aus unse-
rer Sicht eine maglichst aktuelle und vollstandige Pflege von Inhalte. Aus diesem Grund ist die Stadt
mit dem Projekt "Technische Migration Internet- und Mitarbeiterportal" dabei eine moderne, flexib-
le Infrastrukturlésung einzufihren, die Inhalte in unterschiedlichen Zusammenhéngen zielgruppen-
bezogen darstellen kann - ohne dass dies zu einem mehrfachen Pflegeaufwand fiir unterschiedliche
Systeme flihrt. Durch die gleichzeitige Nutzung eines sogenannten responsive Designs wird es még-
lich sein, Inhalte auf dem PC, Tablet oder Smartphone in jeweils benutzerfreundlicher Form anzu-
zeigen - mittels einfacher Integration in sogenannte Webviews auch in Apps mit Kartenfunktion.
Eine Einflihrung einer eigenen App mit gesondertem Pflegeaufwand - und zusétzlichen Kosten - ist
daher aus meiner Sicht nicht mehr anzustreben.

Wesentliche Inhalte stehen bereits heute im stadtischen Internetportal unter http://www.ulm.de
unter Leben in Ulm -> Fltichtlinge in Ulm zur Verfigung. Genauso sollen diese noch auf dem Portal
www.ulm-internationalestadt.de erganzt werden. Die Herstellung der Mehrsprachigkeit soll in bei-
den Portalen schrittweise erfolgen. Mit der Migration des bisherigen http://www.ulm.de auf die
neue technologische Basis im Laufe des Jahres 2016 wird dann eine volle Smartphone-Fahigkeit
erreicht.

Hinsichtlich der ausreichenden WLAN-Abdeckung wird im Zuge der Neueinrichtung von Fliichtlings-
unterkinften auf eine adaquate Netzanbindung der Gebaude geachtet. Fir das direkte Angebot
einer kostenlosen WLAN-Internet-Verbindung fir die Fliichtlinge wird angestrebt, Vertrage mit ex-
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ternen WLAN-Providern abzuschlieBen, so dass der technische Betrieb zusammen mit den Provider-

aufgaben entsprechend des Telemediengesetzes rechtssicher und ohne zusatzliche Personalauf-
wande aufrec%‘, erhalten werden kann.
)

Mit frggndlfébfén GriBen

/7
] 4 / ;'.
/ Lé ;"g,{:..

|
Ivo G(’jnr?ér









